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EVALUACION DE ACCIONES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL Il TRIMESTRE DEL ANO 2014

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 060-2009-OS/PRES
se aprobo6 el Plan Estratégico 2010-2014, el cual actualiz6 de forma integral los
lineamientos estratégicos establecidos por el Plan Estratégico 2007 — 2011. En el
afo 2014, esta en proceso de formulacion el Plan Estratégico 2015-2019.

En el mes de diciembre 2013, por medio de la resolucion de la Presidencia del
Consejo Directivo de Osinergmin N° 134-2013 del 07 de abril de 2013, se aprobo el
Presupuesto Institucional de Apertura por un total de S/. 320 561 461 (Trescientos
veinte mil millones quinientos sesenta y un mil cuatrocientos sesenta y un y 00/100
nuevos soles). El presupuesto aprobado se asigné a las actividades que las areas
de la entidad desarrollaran en el ejercicio 2014, por un monto de S/.257 483 600
(Dos cientos cincuenta y siete millones cuatrocientos ochenta y tres mil seiscientos y
00/100 Nuevos Soles) destinado a financiar el costo directo de las acciones del Plan
Operativo, incluido el monto de financiamiento del programa FISE por S/.1 875 950
(Un millon ochocientos setenta y cinco mil novecientos cincuenta y 00/100 Nuevos
Soles). Por otro lado, para asumir los gastos fijos de personal se consideré el monto
de S/.63 077 861 (Sesenta y tres millones setenta y siete mil ochocientas sesenta y
un y 00/100 Nuevos Soles). Asi mismo, en el presente afio se consideré S/. 8 900
000 (Ocho millones novecientos mil y 00/100 Nuevos Soles) a ser transferidos el
2014 a CARELEC, en cumplimiento a la normativa vigente.

En funcion del presupuesto aprobado, a los lineamientos de accion definidos por la
Alta Direccion de Osinergmin para el afio 2014, a las acciones que deben realizar
cada area organizacional en funcion a sus responsabilidades y a los procesos que
apoyan, se elabor6 con la participacion de todas las Gerencias / Oficinas, el Plan
Operativo Institucional para el ejercicio anual, siendo aprobada por Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 039-2014-OS/PRES del 07 de abril de 2014.

El Plan Operativo consta de 45 Planes de Accién, a los cuales se le han definido un
conjunto de indicadores que se generan en las acciones que se realizan para poder
cumplir las metas que se han definido para cada Plan de Accion.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

En el aflo 2009 se aprobd el Plan Estratégico 2010 — 2014, formulado con el fin de
enfrentar los cambios que generaron el entorno de los diferentes sectores que regula
y supervisa Osinergmin. Para el afilo 2014, se esta formulando el Plan Estratégico
2015 — 2019 el cual incluird nuevas estrategias con el fin de propiciar cambios en
Osinergmin que permitan desarrollar ain mas la organizacién hacia su Modelo de
Excelencia y generar acciones que permitan una mayor relacion con el ciudadano y
grupos de interés.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, siendo estos:
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2.1 Vision
Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las

actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con
cuidado del medio ambiente.

2.2 Mision
Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia y
transparencia para generar confianza a la inversion y proteger a la poblacion.

3. LINEAMIENTOS DE ACCION DE OSINERGMIN PARA EL ANO 2014

Para el presente afo, en funcién a los lineamientos del Modelo de Excelencia de
Osinergmin se establecié los siguientes lineamientos de accidn:

3.1. Lograr resultados equilibrados

Establece que se debe guardar un equilibrio con los intereses de los diferentes
grupos de interés de Osinergmin, satisfaciendo sus necesidades en forma
descentralizada, buscando la generacién de valor. Se considera que los resultados
obtenidos deben ser medidos, evaluados e informados a los grupos de interés.

3.2. Liderazgo con una clara vision del sector

Establece que el liderazgo e imagen de Osinergmin se consolida en base a un
conocimiento prospectivo, con una vision sistémica, permanente e integradora de los
sectores de energia y minas, con el fin de proponer y sustentar un abastecimiento
energeético suficiente, eficiente y de calidad.

3.3. Gestion basada en resultados

Establece que todas las actividades regulares e iniciativas se evallan en base de
indicadores. Donde los receptores del servicio evaltan los procesos de la entidad y
los resultados de los procesos internos.

3.4. Alcanzar el éxito mediante las personas

Establece que la gestion del talento humano es en base a la excelencia y la
meritocracia. Donde la excelencia técnica y de gestién se basa en la acumulacion
del conocimiento, lo cual no tiene distincidon remunerativa. Por ello se debe disponer
de personas que acumulen, compartan y apliquen el conocimiento.

3.5. Favorecer la creatividad e innovacién

Establece que las denuncias, quejas, reclamos y disconformidad son oportunidades
de mejora e innovacion. Para lo cual se deben identificar y analizar las causas en
forma sistémica, proponiendo y viabilizando soluciones con énfasis en la tecnologia.

3.6. Desarrollar alianzas

Establece que Osinergmin permanentemente debe relacionarse con instituciones y
grupos de interés, compartiendo conocimiento y estableciendo alianzas como fuente
de expansion de su accionar.
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3.7. Asumir laresponsabilidad de un futuro sostenible

Establece que Osinergmin realiza sus actividades bajo un comportamiento ético,
superando las expectativas y la normativa de la comunidad en su conjunto. En este
contexto, se requiere gestionar los riesgos, en forma prospectiva, implementando
medios que den seguridad a las personas y bienes, con una aplicacion inmediata.

4. PROCESOS CLAVE

Los planes de accién del Plan Operativo Institucional estan dirigidos a realizar las
acciones que sustentan los procesos clave de Osinergmin. Segun el modelo de
procesos, se definen 03 grupos, para cubrir las necesidades y expectativas del
ciudadano y grupos de interés:

e Procesos Estratégicos.
e Procesos de Linea

e Procesos de Soporte

A su vez, cada grupo contienen los siguientes procesos:

4.1. Procesos estratégicos
. Planeamiento y control de gestion
. Gestidon de imagen institucional

4.2. Procesos de linea

Gestion normativa
Regulacion tarifaria
Supervision y fiscalizacion
Solucién de apelaciones
Solucién de controversias
Atencién al ciudadano

4.3. Procesos de soporte

Financieros

Talento Humano

Bienes y servicio

Tecnologia de informacién y comunicacion
Supervisores

Estudios e Informacién
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5. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

En la evaluacion del Plan Operativo Institucional al Il trimestre se utiliza como
informacion los avances logrados en los 45 Planes de Accion definidos en el Plan
Operativo para el afio 2014, los cuales se determinan en funcién al avance de las
264 acciones que las componen.

Se aprecia, que al lll trimestre, se debieron iniciar 233 acciones programadas (88%
del total de acciones) de las cuales 189 acciones (81% de lo programado)
cumplieron con la meta establecida, 40 acciones (17% de lo programado) quedaron
en proceso y 04 acciones programadas (2% de lo programado) no fueros iniciadas
Adicionalmente 01 accion no programada fue iniciada, adelantandose a su
programacion.

Gréfico N° 01
Estado de las acciones programadas al
lll trimestre del afio 2014

Acciones
programadas e
Iniciadas gue
cumplen su Meta

, 189, 81%

Acciones
programadas e
Iniciadas que no
llegan a su Meta
.40, 17%

Acciones
pendientes d
iniciar, 4, 2%

RESULTADOS POR AREA

En el Grafico N° 2 se muestra el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento
de las metas programadas al lll trimestre de cada una de las gerencias u oficinas de
la institucion, apreciandose que 06 areas de la organizacion cumplen con el 100%
de sus metas programadas para el afio 2014.

Asi mismo, se establece, que el promedio en el cumplimiento de las metas
programadas para el Il trimestre del afio 2014, fue del 93.4%.
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Grafico N° 02
CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS AL Ill TRIMESTRE 2014
NO
PROCESOS CLAVE: ESTRATEGICOS / DE LINEA / DE SOPORTE PLANES DE %
ACCION
1 |SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL SECTOR ELECTRICO 11 90.7%
2 |SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL SECTOR HIDROCARBUROS 7 90.9%
3 [SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL SECTOR DE GAS NATURAL 6 100.0%
4 |SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL SECTOR MINERO 3 86.8%
5 [SOLUCION DE APELACIONES Y ATENCION AL CIUDADANO 2 94.2%
6 |REGULACION TARIFARIA 7 100.0%
; |SUPERVISIONY FISCALIZACION , CON ATENCION AL CIUDADANO EN 1 95.6%
REGIONES o7
8 |GESTION NORMATIVA INSTITUCIONAL 1 100.0%
9 |ESTUDIOS (SECTORIAL E INSTITUCIONAL) 1 100.0%
10 |GESTION DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1 89.4%
11 |TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION 1 86.7%
12 |PROCESOS DE SOPORTE: BIENES, SERVICIOS Y FINANCIEROS 1 91.9%
13 |PROCESO DE SOPORTE: TALENTO HUMANO 1 75.0%
14 |SOLUCION DE CONTROVERSIAS 1 100.00%
15 |PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION 1 100.0%
TOTAL 45 93.4%
GFGN, 100.0%
GTH, 75.0%  100% GART, 100.0%
GL, 100.0%

*En
GFE
GFG

OEE:
OAF:
OPC:

OcC:

GFM:

0S, 85.9%

GFM, 86.8%

0OC, 89.4%

GFE, 90.7%

GFHL, 90.9% *

OAF,91.9%  STOR, 94.2%

el gréafico no se incluye al FISE

. Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica

N: Gerencia de Fiscalizacion en Gas Natural

. Oficina de Estudios Econémicos

Oficina de Administracion y Finanzas

Oficina de Planeamiento y Control de Gestion
Oficina de Comunicaciones

Gerencia de Fiscalizacion Minera

OEE, 100.0%

OPC, 100.0%

TSC, 100.0%

" OR, 95.6%

GFHL: Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos
STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos

0OS:  Oficina de Sistemas

GART: Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria

GL:  Gerencia Legal

TSC: Tribunal de Solucion de Controversias
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Anexo

Cumplimiento de Acciones del
Plan Operativo de OSINERGMIN
al lll Trimestre 2014
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

PLAN DE ACCION

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

DENOMINACION

UND

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

T

nT

VT

ANUAL

T II'T | AVANCE

OBSERVACIONES

SUPERVISION DE LA
GENERACION ELECTRICA DEL
SEIN Y DEL COES

Cumplimiento del programa de supervision de Unidades de
generacion eléctrica del COES en el periodo, con 61
supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

92.3%

82.8% | 87.0%

Cumplimiento del programa de supervisién de rechazos
automaticos y manuales de carga y generacion en el periodo,
con 47 supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

90.0%

81.8% | 85.7%

Cumplimiento del programa de supervision de la seguridad
operativa del SEIN y de los procedimientos del COES en el
periodo, con 62 supervisiones programadas

%

100%

100%

100%

100%

100%

75.0%

78.8%

61.3% | 63.8%

- B consultor entreg6 en el tercer trimestre su informe del "servicio de
consultoria para realizar pruebas de cogeneracion”. Solo esta pendiente
el levantamiento de algunas observaciones finales.

- H servicio de consultoria para elaborar un sistema extranet para
supervisar el desempefio de los sistemas de generacién del SEN fue
retirado (1 informe)

- H servicio Servicio de consultoria para elaborar un sistema extranet
para supervisar la disponibilidad y el estado operativo del SEIN asi como
el cumplimiento de los mantenimientos programados por el COES fue
retirado del PAC (1 informe)

- B Servicio de consultoria para la elaboracion de un sistema extranet
para supervisar los rechazos automaticos y manuales de carga fue
retirado del PAC (1 informe).

- H supervisor S1 requerido inicialmente, fue retirado del PLOP (3
informes).

- Bl concurso para el CAS-2 requerido, fue declarado desierto en el
tercer trimestre (3 informes).

- B consultor entregé su primer informe del servicio de mantenimiento y
soporte del sistema SCADA.

- Esta tramitdndose la adquisicion del médulo de proteccion para andlisis
eléctricos de la operacion de los sistemas de potencia (proceso del |
trimestre).

- Se ejecuto la adquisicion del Registrador de Frecuencia, durante el
tercer trimestre del 2014.

- Se otorgd la buena pro para la adquisicién e implementacién del
sistema UPS, la implementacion del referido equipamiento se realizaria
durante el mes de octubre (IV trimestre).

-El consultor entregd su primer informe del servicio de consultoria para
evaluar la ejecucion de programacion de la operacion de corto y
mediano plazo en el segundo trimestre.

- Se ha remitido a la oficina de sistemas las especificaciones técnicas
para la "Implementacion de un sistema que permita acceder al sistema
SCADA a traves del servicio w eb y equipos moviles” (1 informe)

- Para esta actividad actualmente la Unidad de Generacion del SEIN tiene
solo 3 supervisores (ya no se requerira 1 supervisor S1)
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Ill TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N© PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT nT nT IVT | ANUAL| IT nT T [ AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision y fiscalizacion del B incumplimiento de la meta global, se debe a que no se conté con los
performance de los sistemas de tiransmision eléctricos en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 83.3% [ 80.6% | 81.5% servicios de un supervisor (S2) encargado de generar los informes de
periodo, con 72 supervisiones programadas supervision, al ser suspendido el proceso de seleccion del mismo.
Cumplimientos del programa de supervision de deficiencias
de Seg_:ndas o Imelas qedmnsmljgny o ?O_nas de % 100% | 100% | 100% | 100% 100% [ 100.0% | 100.0% | 100.0%
servidumbre en el periodo, con 30 supervisiones
i programadas
SUPERVISION DE LOS | Cumplimientos del programa de supervision del plan de
2 | SISTEMAS DE TRANSMISION inversiones de los SSTy SCT en el periodo, con 48 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |108.3% | 104.2% |102.8% | 86:3%
ELECTRICA supervisiones programadas
Cumplimientos del programa de supervision de la calidad
constructiva de los proyectos de transmisién en el periodo, % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75.0% | 91.7% |100.0%
con 48 supervisiones programadas
Cumplimientos del programa de evaluacion y andlisis de
solicitudes de fuerza mayor. exoneracion de Bl incumplimiento de la meta global, se debe a que no se conté con los
. ' yon ) . % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 50.0% | 50.0% | 50.0% servicios de un supervisor (S2) encargado de generar los informes de
compensaciones, acceso fbre y especiales en el periodo, con supervision, al ser suspendido el proceso de seleccién del mismo.
24 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervisar muestralmente las
. deficiencias en las instalaciones de alumbrado publico, en
SUPERVISION DE LAS zonas urbanas y rurales en el periodo, con 120 supervisiones % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
INSTALACIONES ELECTRICAS rogramadas’
DE DISTRIBUCION Y P -
ALUMBRADO PUBLICO Cumplimiento del programa de supervision de las
4 o instalaciones de MT, BT especial anual en el periodo, con 204 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% o
3 | ORIENTACION Y ATENCION DE 100.0%
DENUNCIAS, SEGURIDAD E Supervisiones programadas
ACCI|BJI\E/§$ET|SGSEC|$ENR|(D:EROS Nivel de |nvesugaC|ﬁn ;{e acmdelnte§ O(Ze terceros del sector % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 200.0%
eléctrico en el periodo
DEL SECTOR ELECTRICO Atencin de pedidos y correspondencia del sector electricidad
distribucion 5 dias habiles antes de cierre del Periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) 100.0% | 100.0% | 100.0%
en

Pagina 10 de 27




) Osi n
Organismo Sugsreisor de La inversion I on Energia y Minaria

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N© PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
1T T nT IVT | ANUAL 1T 1T T [AVANCE
Cumplimiento del programa de supervisién de la
comercializacion del servicio pablico de electricidad en el
od 976 p' X d % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo, con 276 supervisiones programadas
SUPERVISION DE LA (acciones 1, 2, 3, 4,5, 9, 10, 11, 12y 13)
A Cumplimiento en formular y monitorear los PAS por
4 COMERCIALIZACION DEL . P y . p % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
SERVICIO PUBLICO DE incumplimientos detectados en la superivision (accion 6)
ELECTRICIDAD Atencion de denuncias y pedidos del sector 5 dias habiles
antes de cierre del periodo (accion 7) % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Cumplimiento del contraste y verificacion de medidores de
ia (atencion 8) % 100% 100% 100% 100% 100% 96.8% | 94.2% | 100.5%
energia (atencion
Cumplimiento del programa de supervision de la norma
técnica de calidad de los servicios eléctricos y su base
odologica en el periodo, con 110 supervisiones % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
me \
programadas
Cumplimiento del programa de supervision del procedimiento
de operacién de los sistemas eléctricos en el periodo, con 37 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0% | 100.0%
5 | SUPERVISION DE LA CALIDAD supervisiones programadas 100.0%
DEL SERVICIO ELECTRICO Cumplimiento del programa de supervision de la norma o
técnica de calidad de los servicios eléctricos rurales y su
base metodologica en el periodo, con 48 supervisiones % 100% | 100% 1 100% ] 100% | 100% | 100.0% | 100.0% 1 100.0%
programadas
Cumplimiento del programa de supervision de la calidad de
atencion de las llamadas telefénicas en el periodo, con 24 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0% | 100.0%
supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de supervisién de contratos en la
etapa pre-operativa en el periodo, con 144 supervisiones % 100% | 100% | 100% ([ 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
programadas
A raiz de un requerimiento de la GG de implementar un aplicativo de
SUPERVISION DE LOS aIeLt?.s lpa:e_\r;:?s.egulimientt)’ dg los contzatgs del Sfctgr elictri::o, s,eI
CONTRATOS DE CONCESION DE | Avance del proyecto de sistematizacion de la supervision de modifico el TdR, implementandose en el mismo aplicativo de alerta el
CENTRALES DE GENERACION proy P % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 61.5% 87.2% control en tiempo real de los hitos de los contratos y de toda
6 L . contratos 7 ldocumentacion relevante, de acuerdo a plazos establecidos para cada
ELECTRICA Y DE L!NEAS DE tipo de contrato. Esto gener6 un atraso en lo planificado. H proceso fue
TRANSMISION adjudicado y esta préximo a ejecutarse.
Propuesta de escala de multas segln el procedimiento para Num o o 0 1 1 o 0 0 Esta accion se ha anulado, debido a que el procedimiento de supervision
la supervisién de contratos de contratos esta en revision de la alta direccion.
Nivel de procesamiento y conslidacion de la informacion en el
P y od % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 94.3% | 100.0%
periodo
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Ill TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
. PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION )
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT | ANUAL IT T T | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision de los planes de
contingencias operativos en el sector eléctico y aplicacion del % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | s1.8% |100.0% |103.0% En este perddo se desarrollaron 2Talleres Regionales (Cajamarca y
. SINAGERD en el periodo, con 44 supervisiones ' ’ ' Arequipa
SUPERVISION DE LOS PLANES P ; P aupe)
DE CONTINGENCIAS programacas
7 OPERATIVOS EN EL SECTOR 77.8%
ELECTRICO Y APLICACION DEL Se modificd los términos de referencia, por necesidad de la OS, al incluir
. o . tualizacion en el Sl de Planes de Contingencias (SISUPLAC). Esto
SINAGERD Avance del proyecto de sistematizacion de la supervision de unaac
proy ) ; ) ) .p % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 83.3% | 55.6% gener6 un atraso en lo planificado. EL | proceso esta convocado y esta
los planes de coningencias operatvos e indicadores proximo a adjudicarse. Asi mismo se ha actualizado el valor alcanzado
al lltrimestre.
Cumplimiento del programa de supervision de campo de
indicadores de interrupciones a nivel nacional en el periodo, % 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0% | 100.0%
con 37 supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de monitoreo de los esquemas de
proteccion de los sistemas eléctricos en el periodo, con 27 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% (100.0% | 100.0% | 100.0%
supervisiones programadas
Cumplimiento del programa de monitoreo de interrupciones en
o generacion, ransmision y distribucion en el periodo, con 29 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
ASESORIA TECNICA PARA supenvisiones programadas
0,
8 | OPTIMIZACION D,E PROCESOS Avance de la automatizacion de la informacién para optimizar 100.0%
DE SUPERVISION DE LA GFE la supervision de la calidad del servicio eléctrico segin % 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% (100.0% [ 100.0% |100.0%
programacion
Proponer una metodologia y medios para disminuir reclamos N 0 0 0 1 1 0 o 0 No se encuentra programada, pero se considera el retiro del Plan
del servicio eléctrico um Operativo 2014 por el Gerente de Fiscalizacion Eléctrica
Realizar el 1V congreso intemacional de supervision del ) B
servicio elécticoy el | congreso nacional responsabilidad No se encuentra programada, pero se realizan actividades en la
. ) . 3 Num 0 0 0 2 2 0 0 0 organizacion de los congresos, pero sus realizaciones estan
social de las empresas del sector energia y minas del Pert programadas para el V trimestre
(accion 6,7)
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT | ANUAL IT T T | AVANCE
Nivel de atencion de solicitudes de FM recibidas 30 dias
lendarios antes del perodo % 100% | 100% ([ 100% | 100% 100% {100.0% [ 100.0% | 100.0%
[o
3 Nivel de atencion de PAS iniciados en un semestre contados ) ) " ) . 0 0 )
9 SUPERVISION LEGAL desde un imestre anterior a la fecha de evaluacién % O0% | 0% | TO% | TS| TS| 408 | BT.T6 1L | 1000%
Nivel de atencion de disposiciones de medidas por riesgo
eléctrico grave recibidas en Lima 5 dias habiles antes del % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo
Nivel de atencion de requerimientos y necesidades
programadas y solicitadas en el periodo evaluados por 24 % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% (100.0% | 100.0% (100.0%
informes de cumplimiento
10 [ APOYAR ACCIONES DE LA GFE 100.0%
Elaborar y publicar 2000 documentos técnicos o de gestion Num 0 1,000 0 1,000 | 2,000 0 1000 0
Cumplimiento del programa de supervision de la generacion
i en cumplimiento de la Resolucion N° 220-2010-0S/CD,
SUPERVISION DE LA generacion distribuida a cargo de la empresas distribuidoras y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% |107.9%
GENERACION DE LOS empresas autoproductoras, en el periodo, con 84
11 SISTEMAS ELECTRICOS supervisiones programadas 100.0%
AISLADOS, DISTRIBUIDA Y — . —
AUTOPRODUCTORA Cumplimiento del programa supervision de las condiciones de
prestacion del servicio plblico de electicidad en los sistemas % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 83.0% | 98.9% |113.3%
aislados, en el periodo, con 191 supervisiones programadas
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Ill TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

PLAN DE ACCION

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

DENOMINACION

UND

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

T nT

VT

ANUAL

T

nT

AVANCE

OBSERVACIONES

12

SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA
COMERCIALIZACION DE
HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y
GLP

Cumplimiento del programa de supervisién pre operativa en el
periodo (Aprox. 5400 supervisiones)

%

100%

100% 100%

100%

100%

99.9%

99.8%

99.9%

Cumplimiento del programa de supervision operativa en el
periodo (Aporx. 528 ex pedientes)

%

100%

100% | 100%

100%

100%

160.6%

143.6%

127.8%

Atencién de acciones sobre el RH en el periodo
(Aprox. 2820 ex pedientes)

%

100%

100% | 100%

100%

100%

97.7%

99.7%

99.5%

Atencion de supervisiones de emergencias en el periodo

%

100%

100% | 100%

100%

100%

100.0%

100.0%

100.0%

Atencion de supervisiones de denuncias en el periodo

%

100%

100% 100%

100%

100%

100.0%

83.3%

99.0%

Atencién de supervisiones de segundo nivel en el periodo

%

100%

100% | 100%

100%

100%

168.8%

116.1%

138.3%

Ejecucion de un minimo de programas de capacitacion en el
periodo

Evento

99.8%

Para el afio 2014 se ha estimado atender 5400 supervisiones pre
operativas.

Durante el afio 2014, al término del tercer trimestre (30.09.2014) se ha
recibido 3117 solicitudes preoperativas; al término del periodo se advirtié
la existencia de 02 expedientes en atencién con plazo mayor a 30 dias
héabiles (de acuerdo a norma). Se estan tomando medidas correctivas al
respecto.

Para el afio 2014 se ha estimado realizar la supervisién operativa a 528
establecimientos (132 por trimestre).

En el tercer trimestre se han supervisado a 127 establecimientos.

Para el afio 2014 se ha estimado atender 2820 supervisiones de registro
de hidrocarburos.

Durante el afio 2014, al término del tercer trimestre (30.09.2014) se ha
recibido 2373 solicitudes de registro; y al término del periodo se advirtié
la existencia de 11 expedientes en atencion con plazo mayor a 30 dias
habiles (de acuerdo a norma). Se estan tomando medidas correctivas al
respecto.

Durante el afio 2014, al término del tercer trimestre se ha reportado 56
Emergencias ; al término del lll Trimestre (30.09.2014), todas las
emergencias han sido atendidas o se encuentran en atencién dentro del
plazo (30 dias calendarios desde la Ultima visita hasta la presentacion
del informe a través del SFH).

Durante el afio 2014, al término del tercer trimestre se ha recibido 105
Denuncias; y al término del periodo se advirti6 que 01 denuncia se
encuentran en atencién y fuera de plazo (25 dias habiles desde el
ingreso de la denuncia hasta la emisién del oficio de respuesta al
denunciante).

Se estan coordinando las medidas correctivas al respecto.

Para el 2014 se programd realizar Supervision de segundo nivel al 9%
de las Solicitudes de ITF (preoperativo) y al 2.4 % de las Supervisiones
operativas.

*Para el tercer trimestre correspondia realizar 16 supervisiones expost
de segundo nivel y al final del tercer trimestre se realizaron 29
supervisiones.

En el Tercer trimestre se ha realizado 7 capacitaciones, orientados a
los responsables de las Plantas Envasadoras respecto a la correcta
emision de los Certificados de Conformidad para los Locales de Venta
de GLP.

Pagina 14 de 27




EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Ill TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014
INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
. PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION ’
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT nT nT IVT [ANUAL| IT nT T | AVANCE
Atencion de los reqluenm|entos especfiicos de supervision 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
APOYAR LAS ACCIONES Y asignados por la GFHL
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Y FISCALIZACION DE LA GFHL, | Nivel de disponibilidad y operatividad de centro de control 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
13 FORTALECER LA PLATAFORMA SCOP, SCOP SPIC, PRICE, SIIC Y PDJ 100.0%
DE CONTROL DE LA CADENA DE o
COMERCIALIZACION DE Elaboracion de documentos de andlisis de eventos del
HIDROCARBUROS E INNOVAR SCOP, de percepcion de administrado / usuario de la bo " 0 1 ) . 4 0 . )
< n
ACCIONES DE SUPERVISION | superviciones realizadas, comparacion de metodologias en cumento
supervision y de resultados de foro en el sector de HL
Identificacion de procesos clave de GFHL Documento 0 0 0 1 1 0 0 0 No se encuentra programada
Curﬁpl|m|ento el prog.ra:ma de mejora de procedlvmentos % 100% | 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
internos de supervision de la GHFL en el periodo
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
SUPERVISION Y FISCALIZACION, Recertificacion de procesos de la GFHL en el SGC Documento 0 0 0 1 1 0 0 0 No se encuentra programada
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA
CALIDAD Y CANTIDAD EN
P 1 imi | 1 1 N
14 | HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y ropuesta de mejora de procedimientos en el SGC Documento 0 0 0 0 0 0 10000 |Nose encuentra programada
GLP, Y MEJORAR EL MARCO | Cumplimiento en la elaboracién de normas técnicas en el . . . . ; . . . ,
NORMATIVO PARA MEJORAR LA periodo % 100% | 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 165.0% | 131.4%
SEGURIDAD Y EL Cumplimiento del programa de ordenamiento del marco
ABASTECIMIENTO . prog . % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
normativo
Elaborar alternativas de solucion a probleméticas del sector de|
HL (viabilidad del SOAT energético, Sistema de vélvula | Documento 0 3 3 0 3
regulado , problemética de cilindros y vélvulas de GLP)
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Ill TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
a PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
1T T mnT IVT | ANUAL IT T T | AVANCE
No se han presentado la cantidad de denuncias estimadas al momento
Cumplimiento del programa de supervision en contra la de realizar la programacion a inicios de afio, el promedio mensual esta
informalidad, integridad de cilindros y control de GPS en el % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 83.7% | 80.3% | 80.7% disminuyendo, esto puede deberse a que se ha disminuido la cantidad
periodo, con 1308 supervisiones programadas de establecimientos informales a nivel nacional, asi mismo esta actividad
no depende directamente de la GFHL, sino del pablico en general
La actividad requiere la asistencia logistica de dos empresas
supervisoras. No obstante, por vencimiento de contrato en Julio solo se
contaba con una empresa y en agosto con ninguna. Por ese motivo se
convocd a concurso para cubrir dos plazas de Empresas Supervisoras,
- o quedando desierta una plaza. H Gltimo trimestre solo contariamos con
Cumplimiento del programa de supervision de control de o ;
. . - % 100% 100% 100% 100% 100% |111.8% | 115.9% | 113.8% una Empresa Supervisora.
calidad en el periodo, con 1084 supervisiones programadas Asimismo se precisa que las cantidades trimestrales de visitas en el
caso de Control de Calidad corresponden a todo lo que esta incluido en
el Plan Operativo Anual es decir: CC muestral (200) y CC especial en
Grifs&EESS (varia por trimestre) a nivel nacional, mas CC censal en
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA Ref&PAB (29) a nivel nacional mads CC en PAB GLP (varia por trimestre).
CALIDAD Y CANTIDAD EN La actividad requiere la asistencia logistica de dos empresas
HIDROCARBUROS LIQUIDOS ¥ Cumplimi ieid supervisoras. No obstante, por vencimiento de contrato en Julio solo se
15 GLP. Y FISCALIZAR LOS plimiento del programa de supervisién de control 88.6% 8 :

' - metrolégico en el periodo, con 2312 supervisiones % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[122.7% | 99.9% | 77.8% contaba con una empresa y en agosto con ninguna. Por ese mofivo se
APORTES POR REGULACION Y d P ' p 0 convocé a concurso para cubrir dos plazas de Empresas Supervisoras,
FONDO DE ESTABILIZACION DE programadas quedando desierta una plaza. Bl Gltimo trimestre solo contariamos con

PRECIO DE COMBUSTIBLE una Empresa Supervisora.
No se ha concursado para empresas supervisoras (personas juridicas)
ftem relacionado con la fiscalizacién del Aporte por Regulacién, por
Cumplimiento del programa de fiscalizacion de los aportes por indicacion de la GFHL, ya que este tema pasaria a otra Gerencia. La
" . - % 100% 100% 100% 100% 100% |125.0% | 129.4% | 85.7% . L .
regulacion en el periodo, con 28 supervisiones programadas falta de continuidad en el servicio (bajo las normas del SEACE) sobre la
fiscalizacion del Aporte por Regulacién, no nos ha permitido cumplir con
las metas trazadas.
La falta de ejecucion del servicio de apoyo para fiscalizacién del FEPC
Cumplimiento del programa de fiscalizacion del fondo de (contrato bajo las normas SEAC!E) no nos ha per.mit.id.o .cumplir con las
estabilizacion del precio del combustble, en el periodo, con % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |140.0% | 116.0% | 87.5% metas trazadas. En el mes de julio de 2014, se dio inicio al Concurso
o para empresas supervisoras para la fiscalizacion FEPC, sin embargo, a
100 supervisiones programadas la fecha no se ha iniciado la ejecucion de la fiscalizacion por parte de la
empresa supervisora.
Ejecucion de un minimo de pr.ogramas de capacitacion en el Evento o 5 5 10 0 6 6
periodo

Pagina 16 de 27




Osi

ismo Superisor de L inversion|

‘en Energia y Mineria

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

PLAN DE ACCION

INDICADOR

PROGRAMACION

EJECUCION

DENOMINACION

UND

PROGRAMACION DE METAS

AVANCE DE METAS

1T

T

nT

VT

ANUAL

T T | AVANCE

OBSERVACIONES

16

SUPERVISAR Y FISCALIZAR
ACTIVIDADES DE PRODUCCION,
PROCESOS Y DISTRIBUCION DE

HIDROCARBUROS

Cumplimiento de supervision de ex pedientes IGS (ingresados
hasta el 03/10/2014)

%

25%

50%

75%

100%

100%

42.9%

130.2% [ 122.1%

Cumplimiento de la supervision pre operativa (ex pedientes
ingresadas hasta el 03/11/2014)

%

25%

50%

75%

100%

100%

33.3%

64.1% | 75.0%

Cumplimiento del programa de supervision operativa en el
periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

95.5%

46.3% | 40.3%

Cumplimiento de acciones sobre el RH (ex pedientes
ingresadas hasta el 20/10/2014)

%

90%

95%

97%

100%

100%

94.6%

103.1% | 103.1% 72.6%

Cumplimiento de la supervisién de atencién de emergencias
(ingresadas hasta el 24/11/2014)

%

25%

50%

75%

100%

100%

20.0%

108.3% | 66.7%

Cumplimiento de acciones de supervision de denuncias
(expedientes ingresadas hasta el 13/10/2014)

%

90%

95%

97%

100%

100%

100.0%

26.3% | 26.3%

Cumplimiento de acciones de supervision PAS

%

90%

95%

97%

100%

100%

79.2%

100.2% [ 103.1%

Se han recibido 14 solicitudes de aprobacién de IGS en el 1er trimestre,
29 en el 2do trimestre y 25 en el 3er trimestre. En total en lo que va del
afio se han recibido 68 solicitudes de aprobacion de IGS. Durante el
primer trimestre, se ha atendido 06 solicitudes de aprobacion de IGS.
Durante el segundo trimestre, se ha atendido 50 solicitudes de IGS.
Durante el tercer trimestre, se ha atendido 27 solicitudes de IGS, de las
cuales 7 pertenecen a las ingresadas el 2014 y 20 a afios anteriores.

En el 3er trimestre se han recibido 27 solicitudes de ITFy se han
atendido 24. Hasta la fecha, en lo que va del afio se ha recibido 66
solicitudes de ITFy se han atendido 49, estando en proceso de atencion
actualmente 17 expedientes. Para el célculo se considera todos los
expedientes ingresados durante el periodo, variando la meta de % de
expedientes atendidos de periodo en periodo, siendo 25% para el 1er
trimestre (en este caso 1.5 0 2 exp.) y la meta a fin de afio la meta es de
atender el 100% de expediente recibidos hasta el 30.11.2014.

En el primer trimestre se han realizado 21 supervisiones, en el segundo
timestre 25 supervisiones y en el tercer trimestre 12 supervisiones. En
general, el valor obtenido es menor al real debido a que no se ha
cumplido con la condicién esperada de incremento del N° de
supervisores desde el mes de abril 2014. Las 214 supervisiones
programadas son el total que se debera ejecutar el 2014.

En el 1er trimestre del 2014 se han recibido 37 solicitudes relacionadas
al registro de HC, de las cuales se han atendido 35 en el trimestre, En el
2do trimestre se han recibido 11 solicitudes de registro, atendiéndose
12, . En en el 3er trimestre se ha recibido 14 solicitudes de registro y se
han atendido 15.

Entre el 1° y 3° trimestre del 2014 se han recibido 198 reportes de
emergencias de los cuales se han cumplido con atender 99. Estamos
revisando este indicador para ver su tendencia en el préximo periodo de
tal forma que se defina la necesidad de replantear la metodologia de
célculo o los valores meta. El valor obtenido es menor al real debido a
que no se ha cumplido con la condicién esperada de incremento del N°
de supervisores desde el mes de abril 2014. Las 214 supervisiones
programadas son el total que se debera ejecutar el 2014.

En el 1° trimestre del 2014 se han recibido 02 denuncias (febrero) las
cuales se encuentran actualmente en proceso de evaluacion de la
informacion complemantaria entregada por las empresas.En el 2do
trimestre del 2014 se han recibido 02 denuncias, de las cuales ambas
ya han sido atendidas. En el 3er trimestre se han recibido 02 denuncias,
las cuales aln se encuentran en evaluacion. H proceso se encuentra
dentro del plazo de atencién establecido en el procedimiento.

En el 1° trimestre del 2014 se ha cumplido con resolver 19 casos de
PAS, 05 iniciados en el periodo de estudio y 14 de periodos anteriores,
habiendose iniciado 24 casos en el periodo. En el 2do trimestre del 2014
se harecibido 38 casos de PAS y se ha atendido 40. En el 3er trimestre
se ha atendido 44 expedientes PAS y se ha recibido 41.
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL IIl TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
NE PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T mnT IVT | ANUAL IT T T [ AVANCE
Se han recibido 14 solicitudes de aprobacién de IGS en el ler trimestre,
SUPERVISAR Y FISCALIZAR 29 en el 2do trimestre y 25 en el 3er trimestre. En total en lo que va del
ACTIVIDADES DE PRODUCCION, |Cumplimiento de supervision de expedientes IGS (ingresados ano se han recibido 68 SO"C|t.Udes de gprobauon de (GS. [?}Jrante e
16 PROCESOS Y DISTRIBUCION DE % 25% 50% 75% 100% 100% 42.9% | 130.2% | 122.1% 72.6% |primer trimestre, se ha atendido 06 solicitudes de aprobacién de IGS.
hasta el 03/10/2014) Durante el segundo trimestre, se ha atendido 50 solicitudes de IGS.
HIDROCARBUROS Durante el tercer trimestre, se ha atendido 27 solicitudes de IGS, de las
cuales 7 pertenecen a las ingresadas el 2014 y 20 a afios anteriores.
Cumplimiento de los proyectos de TIC en la GFHL, seglin
programa en el periodo ( BPM. datamart, GIS, audio visual,
% 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
portal, platoforma de SW)
(acciones 1, 2, 5,6,7y 8)
Sistema de costeo de la superivisén (accién 3) Documento 0 0 0 1 1 0 0 No se encuentra programada
Propuesta normativa de seguro contra accidentes para
APOYAR LAS ACTIVIDADES I?E P ' g ) pari Documento 0 1 1 0 1
17 | SUPERVISION Y FISCALIZACION usuarios de balones de gas (accion 4) 100.0%
DE LA GFHL Cunplimiento del d e jto | i
unpimierio cef programa eSOpD, y mor,“, fe0afagesion % 100% | 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
de proyectos en el periodo (accion 9)
Nivel de consultas atendidas en el periodo, dentro del plazo
. . % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
establecido (accion 10)
Atencién de requerimientos afim|n|su§nvos en el periodo y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
plazo establecido (accion 11)
Atender el requerimiento de la supervision operativa (calculo
de multa) y RH (evaluacion econémica de may orista), en el % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
APOYAR LAS ACCIONES Y peirodo
ACTIVIDADES DE SUPERVISION B ]
Y FISCALIZACION DE LA GFHL Y | Emitir un boletin de la GFHL, entregandolo a los grupos de Boletin 0 o 1 1 0 o o No se completaron el niimero de articulos para publicacién y por ello se
18 GESTIONAR LOS interes del sector 75.0% opté en publicarlos para el cuarto trimestre.
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Evaluacion de la aplicacién del PAS a nivel nacional Documento 1 1 1 1 4 1 1 1
SANCIONADORES
Operatividad de los servicios de soporte al PAS en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE
ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
- AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T mnT IVT | ANUAL 1T T T | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision operativa a
instalaciones de produccién, procesamiento y transporte en el % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo
Cumplimiento del programa de supervisién pre operativa a
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA proyectos de produccion, procesamiento y transporte en el % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
19 PRODUCCION, periodo 100.0%
8 0
PROCESAMIENTO Y
TRANSPORTE DE GAS NATURAL | Evalacion de la mejora dEI, proceso de supervision en el Informe 3 3 3 3 12 3 3 3
periodo
Elaboracién de documentos de evaluacion de consultorias en
aspectos técnicos y seguridad, servicios técnicos Documento 0 0 0 9 9 0 0 0 No se Encuentra Programado
especializados y de procesos
SUPERVISAR Y FISCALIZAR LA - o )
Cumplimiento del programa de supervision pre operativa y
20 DISTRIBUCION Y operativa en distribucion y comercializacién en GN en el % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
COMERCIALIZACION DE GAS | * T}eriodo 0 : : : '
NATURAL
SUPERVISION DE LOS APORTES Cumplimiento del programjal de superwvswn de los aportes por % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
51 | POR REGULACION Y ESTUDIOS regulacin en el periodo 100.0%
8 0
EN LA INDUSTRIA DEL GAS Elaboracion de pr (a5 (nomativa d 05 Y meior
NATURAL acion de propues d (I ;)IG? ade seguros y mejora Documento 0 0 0 2 2 0 0] 0 No se Encuentra Programado
el
GESTIONAR LA SUPERVISION | Cumplimiento del programa de supervisién de contratos de % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
29 DE CONTRATOS, EVOLUCION DE supervision y evolucion del mercado en el periodo 0 5 5 5 5 ° - o o 100.0%
MERCADO Y CONOCIMIENTO -
DEL GAS NATURAL Evaluacion de servicios especializados en el sector de GN | Documento 0 0 0 3 3 0 0 0 No se Encuentra Programado
IMPLEMENTAR SISTEMAS DE Cumplimiento de los proy ectos de TIC en el periodo % 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100.0% [ 100.0% [ 100.0%
23 TIC PARA EL CIUDADANO E 100.0%
. (
INVERSIONISTA QUE SOPORTEN . : .
LOS PROCESOS DE LA GEGN Cumplimiento del progr;rln:nd:I ::igjoy mantenimeinto de los % 100% | 100% | 1009% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Atencion de requerimientos administrativos en el periodo y
. % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
plazo establecido
APOYAR LAS ACCIONES DE - - -
24 | SUPERVISION Y FISCALIZACION Nivel de consultas atendidas en .eI periodo, dentro del plazo % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.006 | 100-0%
DE LA GEGN establecido
Cumplimiento de los proyectos programados para el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100.0% | 100.0% | 100.0%
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL Il TRIMESTRE

ANO FISCAL 2014

INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
1T T mnT IVT | ANUAL IT T T | AVANCE
Cumplimiento del programa de supervision especializada de
la infraestructura de la mediana y gran mineria en el periodo,
SUPERVISION Y FISCALIZACION con 150 supervisiones programadas (Geo mecémica, % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |158.0% | 148.0% | 139.3% Se ha reprogramado la meta anual de 150 a 300 supervisiones
25 | ESPECIALIZADA EN EL SECTOR | Ventilacion, relaves, transporte e infraestructura y plantas de 100.0%
MINERO beneficio)
Atencion del 100% de eventos en el periodo (denuncias
° . P ¢ y % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% [ 100.0%
accidentes mortales)
En supervision de Unidades Mineras: La meta se reprograma a 130
expedientes por concluir al cierre del ejercicio, esto obedece a que el
Cumplimiento del programa de supervision en unidades proceso de seleccion de supervisores se dilaté mas de lo previsto,
mineras en explotacion y proyectos de exploracion , con 180 % 100% | 100% | 100% | 100% 100% |111.1% | 67.4% | 87.8% iniciandose en el mes de agosto 2014.
26 SUPERVISION PREVENTIVA EN supervisiones programadas 93.9% |BN supervision de Proyectos de Exploracion: Esta previsto culminar al
EL SECTOR MINERO 100% el 31/12/2014, al demorar el proceso de seleccion de la empresa
supervisora que brindara el servicio.
Emitir propuesta al CD e implementar el Sistema PDJ en
L Documento 0 1 0 1 2 0 0 1
mineria
Al 31/12/2013 el total de pasivos pendientes de culminar era de 469
expedientes.
En el Il Trimestre recién se contrataron 4 Empresas Supervisoras las
Atencion de ex pedientes de supervision, recibidos al cuales iniciaron su servicio en agosto 2014, por lo que se ha
31.12.2013, pendientes de culminar y atencién de PAS % 10% 30% 65% 100% 100% 53.2% | 29.1% | 65.9% reprogramado la meta: concluir 131 expedientes de los afios 2010-2011-
iniciados hasta el 30.06.2014 atendidos en 180 dias habiles 2012-2013y el saldo ( 338 expedientes) se concluiran en el afio 2015
dado que la vigencia de los contratos es hasta abril 2015. En PAS del
afio 2014 el total de PAS iniciados son 28 expedientes, de los cuales al
Il trimestre se han concluido 2 expedientes.
En la Supervision del aporte por Regulacion Minera al 30/06/2014 la GFM
no cuenta con un procedimiento de fiscalizacién del aporte debidamente
27 GESTIONAR ACCIONES EN LA Cumplimiento del programa de supervision de aportes por % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 66.5% |aprobado por la Alta Direccion del OSINERGMIN, por lo que no se puede
GFM regulacién minera en el periodo . : : proceder con las accione de supervision. Una vez aprobado se prevee
efectura las acciones de supervision respectivas. Se considera 100%
al haberse realizado todos los tramites que son sompetencia de la GFM.
Estudio de Posibilidades fue rechazado para modificar los términos de
Cumplimiento de los proyectos de mejora y certificacion de Documento 0 1 0 3 4 0 0 0 referencia del servicio de consultoria a convocar.
proceso en el periodo (acciones 1,2,3,4) Para el IV trimestre se va a requerir nuevo estudio de posibilidades con
los términos de referencia reformulados.
Atencion de requerimientos administrativos en el perido
q . P y % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
plazos establecidos
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INDICADOR PROGRAMACION EJECUCION
N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T mT IVT | ANUAL 1T T T | AVANCE
imi o emisi6 uci | peri
Cumplimiento de la emisién de resol ugones, en el periodo, en % 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 |132.79% | 144.0% | 123506
i el plazo programado (acciones 1y 2)
28 ATENCION DE APELACIONES DE 100.0%
RECLAMOS Y SANCIONES Cumplir con el programa de supervision del cumplimiento de i
las resoluciones, en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |132.2% | 115.6% | 132.2%
(accion 3)
En el desarrollo del sistema para el seguimiento de los expedientes de la
Cumplimiento del programado del proyecto del sistema para JARU para el cump!lmento de meotas y COMpromisos se prodyce un.
seguimiento de ex pedientes JARU y de la investigacion del % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |[100.0% | 91.4% | 76.7% retra.so e,n k.i atencion de I.a .OS N 001_000.6,20_OSINE.RGMIN Servicio
) ) de Diagnéstico del Procedimiento de Atencion de Quejas para el
] mercado de usuarios de STOR, en el periodo Cumplimiento de Cartas de Servicio” que sera input para el nuevo TdR,
GESTIONAR LA ATENCION DE asimismo esta pendiente la definicion de estandares por la OS
29 88.3%
APELACIONES Y RECLAMOS ’
Cumplimiento de las acciones programadas, en el periodo, )
o, . . Unidad 0 0 0 2 2 0 0 0 No se encuentra programada
para la difusion y gestion del conocimiento
Atencion de requerimientos administrativos en el periodo
9 P y % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
plazo programado
Cumplimiento del programa en la fijacién de parametros en
regulacién en distribucion eléctrica en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
(acciones 1,2,3)
Cumplimiento del programa de elaboracion y distribucion de
30 FIJACION DE TARIFAS DE documentos del sector eléctrico en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
DISTRIBUCION ELECTRICA "
(accion 4)
Cumplimiento del programa en sistemas de informacion en el
Lmpimy pred 3 I ., : : % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo (accion 5)
Cumplimiento del programa en la fijacién de pardmetros en
regulacion en generacion y transmision eléctrica (acciones % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
1,2y 3) en el periodo
FIJACION TARIFARIA EN — .
31| GENERACION Y TRANSMISION | Cumplimiento del programa en mejoramiento de procesos y % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% |100.0% | 100-0%
ELECTRICA modelos en el periodo (acciones 4 )
Cumplimiento del programa en sistemas de informacion en el
X . % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo (acciones 5y 6)
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Cumplimiento del programa en la fijacion de pardmetros en
regulacion en gas natural (acciones 2,3,4,5) en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100.0% | 100.0% | 100.0%
Cumplimiento del programa de publicaciones en el periodo
3 FIJACION TARIFARIA EN GAS (accion 1 y accion7) % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
NATURAL Informe de andlisis de aspectos legales regulatorias en gas
aturl (accion 6 Documento 0 0 0 1 1 0 0 0 No se encuentra programada
natural (accién
fimi | i |
Cumpimiento dde ’_T_:(::gramal de .j;l;;:m(nes .e,n ;) y enfecurses % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
le TIC en el periodo (accion
Diagnéstico del nivel de satisfaccion de clientes Documento 0 0 1 1 0 0 1
Cumplimiento del programa de mejora del portal WEB en el
. 0 ( 0 0 (] ( U0 . 0 ! 0
% 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
33 [ POSICIONAMIENTO DE LA GART periodo 100.0%
Elaborar documentos de mecanismo de regulacion de impacto No se gncuentra progr.a’mada.. Solo se elgborara la propuesta de
. . ) - Documento 0 0 0 1 1 0 0 0 mecanismo de regulacion de impacto al ciudadano y no de resultados en
en el ciudadano y de resultados en niveles de satisfaccion niveles de satisfaccion
Cumplimiento del de divulgacion de | ienci
ORGANIZAR ¥ DIFUNDIR umplimiento ¢e p@grama e clvuigacion _e a expenencia % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
34 ACTIVIDADES QUE GENEREN regulatoria d ela GART en el periodo 100.0%
8 0
CONFIANZA EN EL
INVERSIONISTA Realizar el congreso de GN , Camisea 10 afios Evento 0 0 0 1 1 0 0 0 No se encuentra programada
) Cumplimiento del programa de proyecto TIC en el periodo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
MEJORA E IMPLEMENTACION
35 [DE INSTRUMENTOS DE GESTION Cumplimiento del programa de revision y mejora de 100.0%
EN LA GART instrumentos de gestion (SIG, Portal de conocimiento, medios % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% [ 100.0% [ 100.0%
de integracion) en el periodo
Atencion de reqduerllr'nlzntlosl admlnlstranvods en el periodo y % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
lentro del plazo programado
Nivel d Itas atendid | periodo, dentro del pl
36 APF?EYGAURL;ACISOQCI;—IIEV:SAAE;EFS?TDE Vel e consulas atencicas enedperlo 0, dento ¢el piazo % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% [ 100.0% | 100.0%
programado
Cumplimiento de soporte a requemientos del uso de TIC en el
iod % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
periodo
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4 PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
N° PLAN DE ACCION
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T nT IVT [ ANUAL IT T T | AVANCE
Enla MR VI: Para el lll Trimestre, existe un total 168 expedientes en
tramite, de los cuales se tiene 1 expediente que supera el plazo de 50
DH, esto es debido al incremento de denuncias asi como de solicitudes
de [Ty RHen el lll Trimestre. Se estan tomando las acciones correctivas
- - o -
Nivel de atencién de expedientes (denuncias por sector, ITF, necesarias, con la fmal@ad de IIeggr al 100% de cumplm_ento.
X i K % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 95.5% | 94.5% | 98.8% En la MR IV: Para el lll Trimestre, existe un total 166 expedientes en
RH) dentro del tiempo meta establecido, en el periodo tréamite, de los cuales se tienen 13 expedientes que superan el plazo de
50 DH, esto es debido al incremento de denuncias asicomo de
solicitudes de [Ty RH en el lll Trimestre. Se estan tomando las acciones
correctivas necesarias, con la finalidad de llegar al 100% de
cumplimiento.
Cumplimiento del programa de actividades en las OR en el
. 0 0 0 0 0 0 .17 3 ( . (]
" % 100% 100% 100% 100% 100% | 135.1% | 191.6% | 140.9%
periodo
37 GESTIONAR ACCIONES DE | cumplimiento del tiempo de espera por ciudadano atendido en . ; . . . ’ . . | s
OFICINAS REGIONALES la OR (10 minutos) en el periodo % 100% 100% 100% 100% 100% 99.4% | 99.3% | 100.0%
Cumplimiento del programa de supervisiones en los sectores
| neriodo % 100% 100% 100% 100% 100% | 209.4% | 209.4% | 427.7%
en el perio
Cumplimiento del programa de actividades de los proyectos
en OR en el periodo (definir planes, implementar medios de
e, red ~p ( X p | tarp el i % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 82.7% | 100.0%
, redisefiar procesos, implementar modelos y motivar
buenas practicas)
Sélo se han considerado los requerimientos administrativos establecidos
» . N . en el PAC. En el lll Trimestre, se habian programado ejecutar 13
Atencion de requerimientos administrativos en el periodo en o .
. % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 75.0% procesos, de los cuales 5 no han sido ejecutados, debido a que
plazos establecidos corresponden a contrataciones derivadas del desarrollo de proyectos
internos de la GOP, los cuales estan en proceso de reevaluacion.
Cumplimiento de acciones de la GL en el periodo (coactva,
L X (] (0] 0] 0] ] (] .0% .0% .0%
i 04 Y p2 34 (5) % 100% | 100% | 100% | 100% 100% [ 100.0% | 100.0% | 100.0%
seguimiento de procesos) (acciones 2,3,4 y
EJECUTAR ACCIONES Nivel de Consultas atendidas de lo recibido 5 dias hébiles I ibi
38 : . ! % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% Se ha c.umplldo con atender las L-'iO cons.ultas legales rgmbldas por la
LEGALES antes del cierre del periodo (accion 1) Gerencia Legal dentro de los 5 dias habiles en promedio
Atencion de requerimientos administrativos en el periodo
ql ablecidos (accion 6) P y % 100% 100% 100% 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
plazos establecidos (accion
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N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T T IVT | ANUAL IT nT T [AVANCE
Cumplimiento de las actividades programadas de extension
R L . % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
universitaria, cursos y seminarios en el periodo
Entrega de informes de resultados de encuestas realizadas en
! veriod Documento 0 0 0 2 2 0 0 0 No se encuentra Programada
39| GESTIONAR ACCIONES EN €l periodo 100.0%
S Cumplimiento del programa de ejecucion de investigaciones, :
ESTUDIOS ECONOMICOS pim programa e eecuce 9 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 95.0% |100.0%
asf como su difusion y publicacion, en el periodo
Cumplimiento de las acciones programadas para implementar
0 mantener recurso de tecnologia y sistemas para estudios % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
econémicos en el periodo
. . Considerando el proceso electoral 2014 se evalu6 que las campafias
Cumplimiento de las actvidades del programadas para de orientacion con activaciones BTL se realizaran después de las
incrementar el nivel de recordacion de Osinergmin en el elecciones del 5 de octubre, por medidas de transparencia e imagen de
periodo ( 10 campafias publicitarias, 760 entrevistas % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 86.3% Osinergmin.
periodisticas, 360 notas de prensa, 48 micro programas Se ha efectuado 456 de 560 entrevistas periodisticas sobre temas de
radiales y materiales especiales) derechos de los usuarios y recomendaciones de seguridad.
Reprogramandose las actividades para lograr la meta programada.
En la capacitacion de periodistas a nivel nacional, se reprograman las
o . o o capacitaciones las cuales se deben cumplir al final del afio
40 GESTIONAR ACCIONES DE Cumplimiento de las actividades de capacitacion y difusion 89.4% |En la capacitacion de escolares a nivel nacional, la programacion de
COMUNICACIONES en el periodo (Capacitar 120,0000 escolares, 12,000 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |125.0% | 95206 | 92.4% capacitaciones realizadas con el apoyo de las Oficinas Regionales
profesores, realizar 1026 jornadas de orientacién y difusién, 70 recién se inicié a partir del mes de mayo.
presenatciones teatrales y 150,000 usuarios) En la capacitacion a diversos publicos objetivos a nivel nacional, se
reforzaran las acciones de capacitacion a fin de lograr la meta
establecida
Cumplimiento de las actividades programadas para mejorar la La disminucic | del deb h )
atencién de clientes por diferentes canales de atencion en el % 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0.0% |128.1% | 79.0% a disminucion en el avance d ela meta se debe a gue se ha previsto
. lanzar el portal para el ciudadano en el IV Trimestre
periodo
Cumplimiento del programa de desarrollo de herramientas de
. . % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
comunciacion interna en el periodo
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41

GESTIONAR ACCIONES EN
TECNOLOGIA, INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Cumplimiento de los proyectos en tecnologia, informacion o
comunicaciones programados en el periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0%

74.4%

En el proyecto de CTZN 360 se ha reprogramado el despliegue de la
solucién concluir las actividades al IV trimestre.

El proyecto de ejecutar acciones de soporte y mantenimiento de
aplicaciones sera remplazado por el Servicio de Softw are Factory que
se convocara a inicios del afio 2015

En la ejecucién del control de calidad de aplicaciones se ha convocado
a un servicio de aseguramiento y control de calidad, reprograméandose
las actividades del proyecto al IV trimestre.

En la implementacion y gestion de una PMO de ha reprogramado
actividades las cuales deberan culminar en el mes de enero del afio
2015

Cumplimiento de las actividades en gestién de la tcnologia,
informacién y comunicciones programadas en el periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0%

72.8%

86.7%

Las actividades de formulacién del PETIC programadas para el trimestre
se han reprogramado al IV trimestre

En la implementacion de una Metologia Integrada de Gestién de la
Tecnologia la actividad de "Definir y Elaborar Metodologia de Gestion" se
ha reprogramado al IV trimestre

En el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién se reprogramd la actividad de "Baborar y Aprobar
Procedimiento de Recuperacion Operativa" de acuerdo a lo coordinado
con las areas usuarias

Cumplimiento en proveer y mantener la infraestructura
informéatica y de comunicaciones corporativa en el periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0%

100.0%

Cumplimiento en proveer equipamiento, licencias y servicios
y soporte en TIC requeridas en el periodo

%

100%

100%

100%

100%

100%

100.0%

100.0%

96.6%

El soporte en equipamiento microinformaticos no se conluye con lo
programado, debido a que se encuentra en proceso de convocatoriia el
Servicio de Instalacion del equipamiento arrendado
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N° PLAN DE ACCION PROGRAMACION DE METAS AVANCE DE METAS
DENOMINACION UND OBSERVACIONES
IT T nT IVT | ANUAL IT T II'T | AVANCE
Para la Integracién de los Sistemas Administrativos con el SIAF el
proceso qued6 desierto en su primera convocatoria, se convocé
nuevamente.
En el desarrollo, Implementacion y puesta en Operacién del Sistema de
Cumplimiento de Iés aCCIon.es administrativas programadas % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 90.1% | 92.5% Atencion se Sohcnuq de Informamén F’Gbl}cg quet_io pendlente el ditimo
para el periodo (acciones 1.1, 1.2, 1.3, 1.4) pago debido a cambios de estilos en la pagina principal de acuerdo al
estandar del nuevo portal de OSINERGMIN*
En las actividad programadas para la implementacion del ERP se
reprograman las actividades para cumplir lo programado al IV trimestre
Cumplimiento de las acciones contable .- financieras de la
P X X » % 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
42 GESTIONAR ACCIONES DE LA entidad, en el periodo (accion 2.1) 91.9%
2 . 0
ADMINISTRACION Y FINANZAS
En las acciones de Control Patrimonial: Conforme a lo definido en el Plan
o » . Operativo, en el segundo trimestre del afio se realizé la baja de bienes.
Cumplimiento de los procesos logisticos y acciones de control Para el tercer trimestre, si bien se tenia previsto realizar una nueva baja,
patrimonial de acuerdo a la normativa y procedimientos % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 91.0% | 85.0% | 75.0% por temas de eficiencia dado que la Gerencia de Sistemas manifest6 su
vigentes, en el periodo (acciones 3.1., 3.2) intencién de devolver, por razones de obsolecencia tecnica, un nimero
importante de equipos; se vio por conveniente iniciar el proceso de baja
en el IV trimestre del presente afio.
Cumplimiento de acciones de seguridad y salud en el trabajo,
aspectos ambientales y servicios generales (acciones 4.1., % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% [ 100.0%
42,43, 4.4)
Cumplimiento de las actividades de administracion, seleccion,
bienestar, capacitacion y desarrollo del personal programados % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
para el periodo
GESTIONAR FACTORES QUE Con fecha 28 de agosto se procede a presentar el documento de
43| PROPICIEN EL TALENTO DEL 75.0% |exoneracion de la encuesta de clima via SIGED y SAC, siendo la fecha
PERSONAL 29 de octubre se hace llegar la resolucién de exoneracion para la firma
Cumplimiento de las actividades para generar un ambiente de i jo di ici6 i
p S para g : % 0% 0% 100% | 100% 100% 0.0% 0.0% 0.0% de Talento Humno quien ba!o d|sp0§|0|on de la Gerencia General
alta productividad programados para el periodo procede a archivar el expediente bajo el sustento que se tendra la
politica de la aplicacion de la encuesta siendo la misma cada dos afios.
Por lo mismo se concluye que dicha actividad debiera ser anulada del
PO de Talento Humano.
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2 AVANCE DE METAS
Ne PLAN DE ACCION ' PROGRAMACION DE METAS
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Atencidn de las controversias presentadas dentro del plazo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
i establecido en el perido
44 SOLUCION DE 100.0%
CONTROVERSIAS =7
Digitalizacion de los expedientes terminados, dentro del plazo % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0%
establecido, en el periodo
Cumpllmlenp dgl prf)grama de formulacion de! plan estrétegico % 100% | 100% 100% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
instittucional 2015 -2019 en el periodo
GESTIONAR ACCIONES DE Cumplimiento del programa para mantener y mejorar el
45 PLANEAMIENTO Y s Sistemz m?e " d"; sién (SIGZ J % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
CONTROL DE GESTION gaded
Cumplimiento de acciones propias de planeamiento y control % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 88.0% | 100.0% | 100.0%
de gestion en el periodo
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